
調停技法講座とは



本講座のねらい

世界的に一般化した対話型調停のモデルについ
て、平易な言葉でわかりやすく解説。

入江のおもい

• 支援的リテラシーについて、知ってもらいたい。
• 対話型調停の応用分野を開拓したい。
• 日本における調停実務の改善につなげたい。
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交渉 調停 仲裁・裁判

様々な紛争解決システム
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本講座で扱う内容

• 対話型調停の考え方

• 対話型調停の進め方： 技法

• 対話型調停の限界

• 対話型調停の可能性
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技法の学習に必要なこと

• 自転車に乗る、外国語を話すなどに類似する技
能・技法のトレーニングでは、正しく理解するだけ
では不十分で、実際に練習してみることが大切。

• しかし、やみくもに練習しても、練習慣れするだけ
で真の能力の向上につながらないことがある。調
停技法への認知的な理解を深めることは、技法
習熟にも有効。

• その上で、仲間と一緒に練習したり、話し合ったり
して考えを深めていくと良い。
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