
自己を含む集団の観察



評価型 妥協要請型 対話型

当事者像
敵対的・
論理的

客体的 主体的

長所
専門家の判断
による判決的
解決

威信による効
率的な紛争除
去

自主的解決に
よる納得

短所
当事者は敵対
関係のまま

紛争の本質に
踏み込めない

解決まで忍耐
を要する。
結果として解
決できない場
合あり。

調停のタイプ
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Aさんの見方

Aさんの主張

Bさんの見方

Bさんの主張

法的要件
は？

評価型調停人
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Aさんの見方

Aさんの主張

Bさんの見方

Bさんの主張

プロセス管理

対話型調停人
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ふりかえって

! ?
気づいたこと
わかったこと
納得したこと

違和感
もやもやしたこと
疑問
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